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g Enregistrement de l'interlocution client

L'outil d’enregistrement est propre a chacun des GPS
Le fichier au format MP3 ne doit pas dépasser 30 minutes
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x> Transfert du fichier d’enregistrement
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Le Centre de certification vous propose une solution simple et

sécurisée pour nous transmettre directement votre enregistrement
de l'interlocution client
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‘73% TransfertPro, Comment ¢ca marche ?

AW Un dossier est cree dans cet outil par le Centre de certification pour
chaque candidat qui recoit alors :
e Un message de TransfertPro l'invitant a créer son compte
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* Un message de TransfertPro avec le lien lui permettant d'accéder
au dossier collaboratif pour y déposer son enregistrement

TransfertPro - Un utilisateur a partage un dossier avec vous
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Un dossier partagé a été mis a votre disposition

Cher utilisateur,

sderancourt@aqirc-arrco.fr vous a partagé un dossier le 21/03/2024 11:22:20.
Le nom du dossier partagé est : Candidat 2.

S5 Cliquez ici pour accéder 2 la solution et rendez-vous dans "Espace collaboralif”
pour consulter ce dossier partagé.
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» Le candidat clique sur le lien pour accéder au dossier de partage

Il arrive dans la boite de réception et doit aller sur R
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Boite de réception O 88

m Envoyer un fichier

&2 Boite de réception

> & Mes fichiers
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» |l double clique sur son dossier ici “Candidat 2"

282 Espace collaboratif

> B Candidat 2

[ @ RETRAITE COMPLEMENTAIRE
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Espace collaboratif > Candidat 2 O o gg Details
E’, Envoyer un fichier
) NOM DU FICHIER ~TIONS B Candidat 2
> & Boite de réception
Kl Dossier précédent Taille : @

> & Mes fichiers
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- Candidat ~

Date de création:
21 mars 2024 11:13

Date de modification:
21 mars 2024 11:13

» |l cligue ensuite sur le bouton @ et le menu “Importer un fichier”
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E’, Envoyer un fichier

NOM DU FICHIER

» &a Boite de réception

Kl Dossier précédent
> & Mes fichiers
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— Candidat 7.
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Details

Créer un dossier

porter un fichier
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Date de création:
21 mars 2024 11:13

Date de modification:
21 mars 2024 11:13

» |l clique sur le bouton “Ajouter des fichiers” pour récupérer son

enregistrement puis sur le bouton “Télecharger”

Ajout de fichiers

Dossier de destination : Candidat 2

Ao NGRSl O Fichier dans la file d'attente

‘ Annuler ‘ Télécharger

| # Le fichier est dorénavant accessible par le Centre de certification qui
.7 pourra le transmettre aux membres de CTE via le méme outil
» Le candidat peut quitter I'application
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Date de modificatio

21 mars 2024 13:05
&= Candidat 2

| J Le Centre de certification reste a la disposition des candidats pour
toute assistance sur le sujet
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